One MIZUHO

GENERAL VERSION FORMAT // FORMAT VERSI UMUM

SUMMARY OF INFORMATION ON PRODUCTS AND//OR SERVICES //
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN

Issuer Name//Nama : PT. Bank Mizuho Indonesia (“Bank”) Product Name//Nama : Cash Management//Manajemen Kas

Penerbit Produk

Product : Best Receiver Service Product . Service provided by the Bank to the customer to

Type//Jenis Produk 260213;011/ /Deskripsi reconcile its receivables where the customer requires
rodu

the payer(s) to make the payments to the customer
through the sub-account numbers//Layanan yang
disediakan oleh Bank kepada Nasabah untuk
merekonsiliasikan piutangnya, di mana nasabah
akan mewajibkan (Para) Pihak Pembayar untuk
melakukan pembayaran kepada nasabah melalui

Currency//Mata Nomor Sub-Rekening

IDR
Uang

MAIN FEATURES//FITUR UTAMA

Facility//Layanan :Service is provided by the Bank to the customer to reconcile its receivables where the customer requires the payer(s) to make the payments to the
customer through the sub-account numbers, which are linked to the customer account(s) and incoming funds, paid in those sub-account numbers, will be credited directly
by the Bank to the customer account(s) of the same currency//Layanan yang disediakan oleh Bank kepada Nasabah untuk merekonsiliasikan piutangnya, di mana
nasabah akan mewajibkan (Para) Pihak Pembayar untuk melakukan pembayaran kepada nasabah melalui Nomor Sub-Rekening, yang terhubung dengan Rekening (-
Rekening) Induk, dan dana masuk yang disetorkan ke Nomor Sub-Rekening tersebut akan langsung dikreditkan oleh Bank ke Rekening Induk dengan mata uang yang
sama.

FEE//BIAYA

Curreny/Mata Uang : USD
Fee/Biaya : 50 USD Per Month// 50 USD Per Bulan

BENEFIT//MANFAAT RISK//RISIKO

1. Customer can reconcile their receivables through unique virtual account | | 1.Notification of incorrect sub-account number by the customer could cause

number, which consist of up to 24 digits (herein called ‘“Sub- difficulties in supplier payment reconciliation//Penyampaian Nomor sub-

Accounts”)//Nasabah dapat merekonsiliasi tagihan mereka melalui nomor rekening yang kurang tepat dari nasabah akan menyebabkan kesulitan dalam

rekening virtual yang unik, dimana terdiri hingga 24 angka (selanjutnya merekonsiliasikan pembayaran pemasok.

disebut sebagai "Sub-Rekening”). 2. Failure in processing the transaction caused by system down or connection
2. Recognize incoming funds for virtual account transaction//Mengenali dana error//Kegagalan dalam memproses transaksi disebabkan oleh sistem sedang

transaksi yang masuk untuk transaksi akun virtual. down atau koneksi error.

REQUIREMENTS AND PROCEDURES//PERSYARATAN DAN TATA CARA
You Must Complete the Requirements //Anda Harus Melengkapi Persyaratan :

1. Only provide to customers who already have an account in Bank//Hanya diperuntukkan untuk nasabah yang sudah memiliki rekening di Bank.

2. To subscribe to the Best Receiver Service, customers are required to sign the “Application for Best Receiver Service” and “Best Receiver List”.//Untuk dapat
menggunakan layanan ini, nasabah diminta untuk menandatangani “Application for Best Receiver Service” dan “Best Receiver List”.

3. If customer is willing to terminate the service, they have to send notification letter (free format) signed by authorized person to Bank//Apabila nasabah hendak
menghentikan layanan ini, nasabah harus mengirimkan surat pemberitahuan (format bebas) yang telah ditandatangani oleh orang yang berwenang kepada Bank.

You can submit questions and complaints via//Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui :
1. Hunting Line // No Telepon: +62 21 5091-0888
2. Email // Surel: bmi011001@mizuho-cb.com
3. Directly to the Office of Bank with address // Datang langsung ke Kantor Bank dengan alamat: Menara Astra, 53rd Floor,

JI. Jenderal Sudirman Kav. 5-6, Jakarta 10220, Indonesia

By fulfilling the requirement regarding procedure of Handling Complaint which can be accessed in the website of PT Bank Mizuho Indonesia through:
www.mizuhobank.co.id//pdf//Penanganan Pengaduan PT Bank Mizuho Indonesia.pdf//Dengan memenuhi ketentuan prosedur Penanganan Pengaduan yang dapat
diakses pada situs web PT Bank Mizuho Indonesia melalui: www.mizuhobank.co.id//pdf//Penanganan Pengaduan PT Bank Mizuho Indonesia.pdf

SIMULATION//SIMULASIT

1. Best Receiver Service, customers are required to sign the “Application for Best Receiver Service” and “Best Receiver List// Untuk dapat menggunakan layanan ini,
nasabah diminta untuk menandatangani “Application for Best Receiver Service” dan “Best Receiver List”.

2. The Bank will verify the submitted documents and register the receiver information in the system // Bank akan melalkukan verifikasi atas dokumen yang disampaikan
dan melakukan registrasi data penerima ke dalam sistem.

3. Customer may conduct fund transfers only to receivers listed in the approved “ Best Receiver List / Nasabah hanya dapat melakukan transaksi transfer dana kepada
penerima yang telah terdaftar dalam * Best Receiver List".
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ADDITIONAL INFORMATION//INFORMASI TAMBAHAN

1. To apply this service, customers set up those sub-accounts and manage them thereafter //Nasabah mempersiapkan sub-rekening tersebut dan mengelolanya kemudian.

2. This Bank Product/Service Information is made in English and Bahasa Indonesia, in any event of inconsistencies in both versions, the Bahasa Indonesia version shall
prevail. // Informasi Produk Bank ini dibuat dalam Bahasa Inggris dan Bahasa Indonesia, dalam hal terdapat ketidaksesuaian dalam kedua versi, versi Bahasa

Indonesia yang berlaku.

Disclaimer (important to read) // Penafian (penting untuk dibaca):

1. The Bank may reject your product application if it does not meet the applicable requirements and regulations/ Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila

tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.
2. Customer shall read this Summary of Product and/or Service Information carefully and have the right to ask Bank regarding all matters related to this Summary of

Product and/or Service Information/Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai
Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

Bank Mizuho Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (Otoritas Jasa Keuangan) & Bank Indonesia and a member of
Indonesia Deposit Insurance Corporation (Lembaga Penjamin Simpanan) // Bank Mizuho Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) &
Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin
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